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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 408
din 30 iunie 2023
mun. Chisindu

privind modificarea Regulamentului cu privire la liniile telefonice de informare ale Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica

in temeiul art. 9 alin. (5) lit. b) al Legii nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la energeticd s pet.
16 lit. g) a Regulamentului de organizare gi functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd, aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 344 din 14.12.2018. Consiliul de administraie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Regulamentului cu privire la liniile telefonice de informare ale Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotérdrea CA ANRE nr. 182 din 12.06.2019, se modifica
dupd cum urmeaza:

1.1. pet. 1.3, lit. b) - se exclude.

1.2.pct. 2.2.,5.7., 5.8 - se exclude.

1.3. pet. 2.5. se completeazi cu prevederea introdusa dupd prima propozitie. dupd cum urmeaza
»Apelurile consumatorilor care apeleaza pentru consultatii/depunerca de reclamatii parvenite la
telefoanele de serviciu ale angajatilor ANRE. urmeaza a fi redirectionate in mod automat catre Linia
de informare™.

1.4. la pct. 2.6 sintagma: “iar apelurile la Linia de informare a accidentelor de munca sunt
redirectionate catre specialistii Sectiei siguranta ocupationala” - se exclude.

1.5. pet. 3.2 din Regulament, se modifica dupd cum urmeaza: ,.Apelantul care solicita
inregistrarea unei reclamatii/petitii urmeaza sa comunice angajatului Agentiei datele complete privind
identitatea sa (numele, prenumele apelantului, adresa de domiciliu sau adresa locului de consum,
adresa electronicd), precum si alte date necesare pentru examinarea cazului. in cazurile in care
apelantul nu prezinta datele sale de identificare, apelul se considerd anonim, iar informatia obtinuta
in urma apelurilor anonime nu se proceseazd’.

1.6. pet. 4.2. se modifica, dupd cum urmeaza: ..La inceputul discutiei prin intermediul Liniei
verzi, specialistul Agentiei saluta interlocutorul. iar in cazul parvenirii unei solcitari din partea
consumatorului de a fi inregistratd o reclamatie/petitic prin intermediul Liniei verzi. specialistul
Agentiei va comunica acestuia numérul de inregistrare a apelulul, care corespunde numarului de
ordine previzut in Registrul de evidentd a apelurilor la linia verde™.

1.7. pet. 4.3, dupd prima propozitie, se completeaza cu textul: ..In cazul utilizarii unui limbaj
indecent de catre apelant, manifestat prin folosirea unor expresii necenzurate. injurii. ligniti sau
invinuiri netemeinice aduse in adresa Agentiei, sau apelared fara expunerea unei prebieme concrete.
angajatul Agentiei va preintdmpina apelantul ¢i va intrerupe discutia, urmand a incheia apelul in caz
de ignorare a avertizarii enuntate™.

1.8. pet. 5.2. se modifica si se expune in urmatoarea redactie: ,,Fiecare apel este Inregistrat in
ordine consecutiva, fiindu-i atribuit un numdr de ordine care se comunicd in mod obligatoriu
interlocutorului in caz de inregistrare a unei reclamatii/petitii adresate ANRE™.



1.9. pct. 6.5. se modificé si se expune in urmatoarca redactie: ..Orice situagie de dezvaluire sau
acces la inregistrarile audio, va fi coordonata cu directorul general al Agentiei si persoana
responsabila de politica de securitate a datelor cu caracter personal, cu ulterioara consemnare intr-un
Registru de evidenta a cazurilor de dezviluire, conform modelului prevazut la Anexa nr. 4 la prezentul
Regulament. Responsabil pentru finerea Registrului de evidentd a dezvaluirilor este persoana
responsabild conform figei de post™.

1.10.  pet. 8.4. se modificd, dupa cum urmeaza: .. Toatd informatia care se intentioneaza a fi
dezviluitd, si care confine date cu caracter personal, urmeazd a fi marcata prin avertizarea
destinatarilor privind protectia datelor cu caracter personal, conform urmatorului model:

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioars a acestor date poate fi efectuatd
numai in condiiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

1.11.  in tot textul Regulamentului, textul ..Sectia protectia consumatorului™ se modifica cu
textul ..Sectia relatii cu consumatorii”, textul ..Departamentul juridic si protectia consumatorilor” se
modifica cu textul ..Departamentul juridic™, textul ..Sectia securitate interna si audit”™ cu textul ,.Sectia
securitate internd”, textul ..Serviciul tehnologii informationale™ cu textul ..Sectia tehnologii

informationale™
1.12. Anexa nr. 2 — se exclude;
1.13.  Regulamentul se completeazi cu Anexa nr. 4. dupd cum urmeaza:

Anexa 4
la Regulamentul Privind liniile telefonice de informare
ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in E nergeticd

Registrul
dezviluirii datelor constituite din inregistririle audio obtinute prin utilizarea
serviciului Linia de informare

Nr. de Data Numele si Datele actului Functia Data ~ Semnitura
inregistrare depunerii prenumele de identitate detinuta dezvaluirii
al solicitarii solicitantului al
dezviluirii solicitantului

2. Responsabilitatea executdrii prezentei Hotarari se pune in sarcina Departamentului juridic,
Sectiei tehnologii informationale si Sectiei securitate interna.

3. Prezenta Hotarare va fi adusi la cunostinta personalului Agentiei de catre Sectia secretariat.
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